
Una auténtica pesadilla. Muchos de ustedes se
habrán sentido así en su relación con los equipos
informáticos, unos grandes amigos, en ocasiones, y
auténticos enemigos, en otras tantas.
Pero no crea que es sólo una sensación suya, no.
Es una desazón compartida por todos los españo-
les y que ahora pone de manifiesto además un estu-
dio de Samsung, realizado entre los directivos de
informática de las pequeñas y medianas empresas
de Francia, Alemania, España, Italia y Reino Unido.
Así, el informe ofrece como principal conclusión que
el 62 por ciento de los entrevistados se siente estre-
sado regularmente a causa de sus equipos informá-
ticos, siendo los españoles (con un 61 por ciento)
los más afectados, y los alemanes, los que menos
(un 29 por ciento).
El estudio de Samsung arroja, junto a nuestro nivel
de desquicio con el PC, datos tan interesantes como
el hecho de que sea el diseño de los equipos infor-
máticos uno de los aspectos más valorados a la
hora de trabajar. Si nuestro ordenador es elegante,
bonito y no pasa de los cinco años, trabajaremos
más y más a gusto. Lo secunda el 65 por ciento de
los encuestados que afirma que el diseño del pro-

ducto es una consideración crítica en la toma de
decisiones de compra de TI en las pymes. Asimis-
mo, uno de cada tres directivos (el 34 por ciento)
afirma sentirse mucho menos motivado trabajando
con equipos informáticos viejos y anticuados.
Nos molestan e influyen también los fallos informá-
ticos que afectan directamente a nuestra productivi-
dad en el trabajo. Así lo asegura el 65 por ciento de
los directivos de pymes españolas, seguidos muy de
cerca por ingleses (un 65 por ciento), alemanes (un
62 por ciento) y, en menor medida, franceses (53
por ciento) e ita-
lianos (50 por
ciento).
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Convocatorias

Los españoles y la pesadilla del PC

Conozca lo último de
Nokia para empresas
y profesionales

Nokia organiza una jornada que,
bajo el nombre de Nokia For Business
City 2.0, se darán a conocer las últimas
novedades en soluciones empresaria-
les de movilidad, seguridad y Voz
sobre IP. Además, se presentará  el
estudio ‘Movilidad Empresarial 2.0 en
España’ elaborado por la consultora
IDC. La cita es en Madrid, el 13 de
noviembre.
Más información: http://www.nokiaforbusi-
nesscity.com/ 

‘The Best of SAP World
Tour’ vuelve a España

Una nueva edición de The Best of
SAP World Tour llega a nuestro país. El
principal objetivo de este evento es dar
las claves necesarias para que las
empresas se conviertan  en organiza-

ciones flexibles, logren aumentar su
competitividad empresarial, mejorar
su capacidad de innovación, y sean
capaces de adaptarse rápidamente a
los continuos cambios del mercado.
La cita, el próximo 6 de noviembre, en
Barcelona.
Más información:
http://www.sap.com/spain/SAPTOUR07

Gira de Soluciones
de Cisco System

Si desea conocer cómo algunas
empresas y organismos públicos ya
se han beneficiado de las soluciones
de comunicaciones avanzadas de
Cisco Systems, sólo tiene que
sumarse a alguna de las numerosas
citas de la gira que la compañía
tiene previsto realizar y que, hasta el
mes de mayo del próximo año, reco-
rrerá 23 ciudades españolas. Entre
ellas, Madrid, Barcelona, Valencia,
Vigo y Sevilla.
Más información: www.cisco.es

Ocupará la dirección de De-
sarrollo de Negocio para
Pymes del Sur de Europa
Licenciado en International
Business y MBA en Marke-
ting, llegó a Citrix en 2004
como director de Marketing
de Canal.

Oscar Cembrero
Director de Negocio para
Pymes del Sur de Europa
de Citrix

Sophie Rousseau está licen-
ciada en Periodismo y
Comunicación en La Sorbon-
ne de Paris. Inició su carrera
profesional en Barcelona
dónde estuvo trabajando
diez años para diferentes
medios de comunicación.

Sophie Rousseau
Responsable Marketing y
Comunicación de Busi-
ness Vision

Desde este nuevo cargo, será
clave a la hora de desarrollar
y llevar a cabo estrategias
que ayuden a las filiales de la
región a aumentar su volu-
men de negocio, reforzar la
madurez y afianzar la posi-
ción de liderazgo de Micro-
soft en el Sector Público.

Elías Ramos
Director de Gobierno de
Microsoft para Europa
Occidental

Nombramientos

Desde el cargo liderará las
operaciones de la compañía
en ambos países. Antes de
su incorporación a Infor,
ocupó cargos de gran res-
ponsabilidad en CA, para la
que trabajó desde el año
1998, y fue director general
desde el año 2002.

Leo Bensadón 
Director general de Infor
para España y Portugal

Es especialista en Gestión
y Análisis de Ventas por
FENAEL. Cuenta con más
de ocho años en el sector
de la seguridad, con una
amplia experiencia en la
gestión y control de pro-
yectos de CCTV (Circuito
Cerrado de Televisión).

Manuel Sánchez
Responsable de Seguri-
dad y Soluciones Profe-
sionales de Panasonic
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En esta obra, se analiza de forma clara y sistemática, a la
vez que práctica, los elementos que hacen del marketing
una técnica de gestión empresarial ligada a los mercados
cada vez más competitivos y abiertos.
Es, en definitiva, una guía en la que encontrar una visión
empresarial procedente del marketing que permitirá al

profesional de este campo convertir la comunicación en
una ventaja estratégica en su negocio. 2+2 estratégica-
mente 6 trata de aportar estrategias fuera de la evidencia
así como las herramientas de capacidad analítica e inno-
vación que todo estratega de marketing necesita para
encontrar la tan ansiada ventaja competitiva.

2+2 Estratégicamente: 6
Por María del Carmen Martínez Guillén

Edita: Díaz de Santos

Cuéntame
Alberto Ruano,
director general de Toshiba en España

Hace un año que asumió la dirección general de la división informática de Toshiba, a
través de la cual esta empresa comercializa sus PC portátiles, televisores y proyectores y,

en tan sólo este tiempo, ha convertido a la filial española en la mejor del mundo dentro de la corpo-
ración. Aún   no ha cumplido los 40. Está casado, tiene dos hijas y, además de a su equipo, recono-
ce que sus logros profesionales también tiene que agradecérselos a su familia. Alberto Ruano, un
apasionado del fútbol, que aún practica siempre que puede, cree que es precisamente su afición al
deporte la que, de manera innata, le ha inculcado el valor de equipo a la hora de conseguir objetivos.

11..  PPrriinncciippaall  vviirrttuudd  yy  ddeeffeeccttoo::  El tesón y la
lucha. Precisamente, esas dos virtudes me condu-
cen a veces al que creo mi defecto: la perfección.

22..  LLaa  ccuuaalliiddaadd  qquuee  mmááss  vvaalloorroo  eenn  uunn  eeqquuii--
ppoo  ddee  ttrraabbaajjoo..  
Una buena relación humana. 

33..  UUnnaa  aaffiicciióónn::  El deporte y más aún, el fútbol.
Además de la belleza del deporte en sí mismo,
creo que es uno en los que mejor se plasma el con-
cepto de equipo y los éxitos que se pueden lograr
cuando funciona. 

44..  EEll  ddííaa  ppeerrffeeccttoo::  Todos los sábados por la
mañana, tomando el aperitivo con mis hijas.

55..  QQuuiiéénn  mmee  gguussttaarrííaa  sseerr::    Aquiles.

66..  DDóónnddee  mmee  gguussttaarrííaa  vviivviirr..  
Creo que, como a muchas personas, en el campo.
No sólo por la estética o la calidad de vida, sino
porque creo que se pueden aprender muchas
cosas de la naturaleza.

77..  ¿¿CCuuááll  eess  ssuu  aanniimmaall  pprreeffeerriiddoo??  
El perro. Admiro su fidelidad, su capacidad para
conocerte, para identificar tu estado de ánimo.

88..  ¿¿QQuuéé  eess  lloo  pprriimmeerroo  qquuee  ppiieennssaa  ccuuaannddoo
ssuueennaa  eell  ddeessppeerrttaaddoorr??  
Depende del día que suene pero, últimamente, lo
primero que pienso es dónde me toca ir hoy.

99..  UUnn  aauuttoorr  lliitteerraarriioo..  
Miguel de Cervantes, es un autor que se puede
releer infinitas veces y siempre encuentras algo
nuevo en sus obras.

1100..  HHéérrooee  ddee  ffiicccciióónn::  Thor.

1111..  UUnnaa  ppeellííccuullaa::    ‘La vida es bella’

1122..  UUnnaa  cciiuuddaadd::    Tengo muchas; unas, por su
gente; otras por la estética de la ciudad pero, si
de he elegir una, me quedo con Cádiz.

1133..  UUnn  ‘‘vviicciioo’’  ggaassttrroonnóómmiiccoo::  Nécoras.

1144..  ¿¿QQuuéé  tteeccnnoollooggííaa  ccoonnssiiddeerraa  mmááss  rreevvoolluu--
cciioonnaarriiaa??  La comunicación sin cables. Sobre
todo porque la uso todos los días y, como yo,
millones de personas. 

1155..  ¿¿CCuuááll  ddee  eellllaass  eess  iimmpprreesscciinnddiibbllee  eenn  ssuu  vviiddaa??  
Hoy por hoy, la BlackBerry.

1166..  MMiiss  hhéérrooeess  eenn  llaa  vviiddaa  rreeaall::  Los misione-
ros. Es admirable que aún quede gente capaz de
encontrar en la dedicación a los demás su obje-
tivo de vida. 

1177..  UUnn  ppeerrssoonnaajjee  hhiissttóórriiccoo::  
El Cid. Creo que aúna una serie de cualidades
envidiables. 

1188..  LLoo  qquuee  mmááss  ddeetteessttoo::
La envidia, creo que es lo peor con lo que puedes
encontrarte en la vida e igual de negativo es ser
envidioso como que te envidien. 

1199..  UUnn  iiddeeaall::  
Un mundo más equilibrado. Sin hambre.

2200::  MMii  lleemmaa::
El que no venda, a la calle. Vender es un trabajo
duro. Si no hay ventas es porque no estás en la
calle, visitando clientes y, si no visitas clientes,
no hay ventas. 
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