
BancTec acquiert Beta Systems ECM Solutions GmbH 
 

Cette acquisition permet à BancTec de se renforcer dans le secteur des services 
financiers en Allemagne, en Europe de l'Est et sur les marchés émergents, et d'enrichir 

sa gamme de solutions de traitement de documents et de paiements 
 
 
Paris, le 08 Juin 2010 – BancTec Inc., une société internationale spécialisée dans la fourniture de 
solutions et de services en externalisation de processus de traitement documentaire et d'entreprise, vient 
d'acquérir Beta Systems ECM Solutions GmbH, une filiale de la société berlinoise Beta Systems Software 
AG. Grâce à ses solutions évolutives de traitement du courrier, des documents et des moyens de 
paiement, Beta Systems ECM Solutions est devenue l'un des principaux fournisseurs européens de solutions 
d'ECM (Enterprise Content Management ou Gestion de Contenu d'Entreprise) pour le secteur des services 
financiers. Par cette transaction, Beta Systems cède à BancTec l'ensemble de son activité ECM, bâtie sur 
son ancienne gamme de produits Kleindienst Solutions. 
 
Cette acquisition permet à BancTec d'élargir de façon importante sa base installée dans les secteurs de la 
banque, des assurances et des services financiers en Allemagne. Elle renforce également sa gamme de 
solutions et de services de traitement documentaire dédiée à ces secteurs et offrira désormais aux divers 
pays Européens, que ce soit en Allemagne, en Europe de l’Est ou sur les marchés émergents, des solutions 
basées sur le meilleur des deux technologies. Outre l'augmentation significative de son chiffre d'affaires 
réalisé outre-Rhin, cette transaction ouvrira à BancTec de nouvelles perspectives dans toute l'Europe de 
l'Est et sur les marchés émergents. Et enfin, les clients des deux sociétés seront gagnants, car la 
combinaison des solutions offertes par les deux leaders leur permettront d'améliorer leur processus de 
traitement de documents et de paiements. 
 
Coley Clark, président-directeur général de BancTec, commente cette acquisition : « Beta Systems ECM 
Solutions possède plusieurs dizaines d'années d'expérience dans la fourniture de services et de solutions 
haut de gamme et évolutives sur le secteur financier, dans le domaine du traitement de documents et de 
moyens de paiement. En outre, ils disposent d'une équipe très compétente, qui représente un véritable 
capital intellectuel spécialisé. Nous sommes convaincus que ces ressources, combinées à celles de 
BancTec, nous permettront de proposer une gamme encore plus riche de solutions et de services à 
certaines des institutions financières les plus importantes et les plus complexes au monde. Nous sommes 
heureux à l'idée d'intégrer Beta Systems ECM Solutions dans la famille BancTec. » 
 
« Pour Beta Systems, cette évolution signifie que nous allons pouvoir nous concentrer sur notre activité 
principale, qui est celle d'un fournisseur de logiciels d'infrastructure. Pour plusieurs raisons, elle était 
opportune pour nos deux sociétés et nous sommes heureux de confier nos relations commerciales, ainsi 
que nos clients ECM de la zone EMOA à un partenaire aussi expérimenté que BancTec », commente Gernot 
Sagl, membre du directoire de Beta Systems Software AG. Et il ajoute : « Ce qui a facilité notre décision, 
c'est la puissance de BancTec dans les domaines commercial et technologique sur le marché international 
de la gestion documentaire, et son excellente réputation auprès des banques et des compagnies 
d'assurance en Europe occidentale et orientale, ainsi qu'en Amérique. Le fait qu'ils aient réussi à 
s'implanter sur le marché des services d'externalisation des processus métier a été un « plus », car, en ce 
qui nous concerne, nous n’en étions encore qu’au début de notre développement dans ce secteur. » 
 
La gamme de produits de Beta Systems ECM Solutions comprend FrontCollect®, une suite de solutions de 
traitement des formulaires, des paiements et autres types de documents papier et électroniques 
entrants. Le cœur de métier du segment ECM Solutions s'étend des solutions et services informatiques 
jusqu'aux systèmes de traitement de bout en bout (y compris le matériel tel que les scanners et les trieurs 
Kleindienst), en association avec les gammes de produits FrontCollect® Payment et Mailroom. Ces 
solutions permettent non seulement d'automatiser le traitement des documents de paiement, mais aussi 
plus globalement, de l'ensemble du courrier et des documents reçus par les grandes banques et 
compagnies d'assurance d'Europe centrale, d'Europe de l'Est et d'Afrique. 
 
 
À propos de Beta Systems ECM Solutions GmbH : 



Beta Systems ECM Solutions GmbH, anciennement ECM Solutions, est devenue une filiale à 100 % de Beta 
Systems Software AG en janvier 2010 et, en tant que membre du groupe Beta Systems, a assuré de façon 
indépendante la poursuite du développement, du marketing et de la gestion des clients et des 
fournisseurs pour les produits et services de traitement des documents entrants. Grâce à sa spécialisation 
dans les projets à grande échelle, c'est-à-dire en tant qu'éditeur de solutions destinées aux secteurs de la 
banque et de l'assurance, Beta Systems ECM Solutions GmbH est le principal fournisseur au niveau 
Européen sur le segment de marché de la gestion de documents. 
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À propos de BancTec 
Créé en 1972, le métier de BancTec est d’extraire et d’exploiter toute la valeur d’échange informative, légale, 

financière des documents et transactions et d’en assurer la traçabilité. 
 

Editeur de la suite logicielle eFIRST, BancTec est l’un des principaux fournisseurs de solutions de traitement des 
documents et des transactions financières de bout en bout, de la numérisation à l’archivage en passant par le 

Workflow et la Gestion Electronique de Documents (GED).  
 

Constructeur de scanners de production, BancTec offre des solutions de BPO (Business Process Outsourcing) Métier 
s’appuyant sur ses propres technologies et dédiées aux grandes entreprises, aux banques, aux assurances et aux 

administrations, pour le traitement et la gestion de leurs applications critiques. 
BancTec réalise aujourd’hui plus de 390 millions de dollars de chiffre d’affaires et compte un effectif global de plus 

de 2 600 employés. 


