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Le Groupe Chantelle, client de DynaSys depuis 14 an s, confirme sa
confiance dans les solutions de Demand & Supply Cha  in Planning de
I'éditeur francais en migrant de SKEP vers n.SKEP

La société refond son Systeme d'Informations et met en place des technologies derniére génération pour
sa Supply Chain

DynaSys, expert européen des solutions de Demand & Supply Chain Planning, annonce la signature d'un
nouveau contrat avec le groupe Chantelle, leader mondial de la lingerie féminine francaise, pour la mise
en place d'une solution unique et collaborative de Demand & Supply Chain Planning pour ses marques
Chantelle et Passionata. Un projet d'envergure qui s'inscrit dans la refonte du Systéeme d'Informations du
groupe et qui permet, au géant de la lingerie, d'uniformiser et d'optimiser ses outils et ses technologies,
en tenant compte de ses contraintes de production et de distribution ainsi que des prévisions de ventes.

Le challenge

Depuis 1876, le groupe Chantelle est I'un des fleurons de lindustrie de la lingerie
féminine. En effet, depuis plus de 130 ans il révolutionne les dessous féminins, du
premier corset a nos jours, en proposant quatre marques de renom : Chantelle,
Passionata, Darjeeling ou Orcanta et regroupe quelque 6200 personnes pour un
chiffre d'affaires 2008 de 350 millions d'euros. Le groupe est le seul représentant
francais dans le monde de la lingerie a avoir un rayonnement international, 50% de
son chiffre d'affaires est réalisé hors hexagone.

Aujourd'hui, ce sont plus de 15 millions de piéces par an qui sont fabriquées dans les

10 établissements industriels du Groupe, et distribuées, via 2 plateformes logistiques, dans plus de
10000 points de vente répartis partout dans le monde. Les valeurs du groupe sont, entre autres, une
exigence forte pour la performance industrielle, la maitrise des codts et une qualité irréprochable, que ce
soit pour les produits comme pour le service. Deux maitres mots qui ont servi de base lors de la refonte
du Systéme d'Informations.

"La société avait fait le choix de la solution SKEP de DynaSys il y a 14 ans," explique
Philippe Cottret, Directeur de I'Organisation et des Systémes d'Informations du
groupe Chantelle. "Aujourd'hui les exigences du marché nous ont amené a revoir nos
process internes. Nous avons élaboré un cahier des charges qui tenait compte de
NOS nouveaux processus métiers, mais également de nos contraintes, que ce soit en
termes de volumétrie, de complexité de production, de planification ou de distribution
a I'échelle mondiale. Le challenge de DynaSys était de nous proposer en moins d'un
mois, une magquette qui reprenait les principales caractéristiques de nos besoins en
termes de métier et d'organisation, comme la gestion des coloris/tailles par
exemple. »

Le choix de DynaSys

L'expertise des équipes, I'expérience de I'éditeur frangais dans le domaine du textile et la connaissance
du groupe Chantelle depuis de nombreuses années, ont permis a DynaSys de relever ce challenge. Les
solutions n.SKEP Demand Planning, n.SKEP Distribution Planning et n.SKEP Production Planning seront
mise en place, offrant a Chantelle une solution de Demand & Supply Chain Planning cohérente et
collaborative, qui sera intégrée avec SAP, 'ERP choisi par le groupe.

L’avis des deux sociétés
Philippe Cottret, groupe Chantelle . "Notre objectif de départ est de refondre notre Systéme
d'Informations de facon a optimiser I'ensemble de nos processus. En ce qui concerne la partie Demand &
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Supply Chain Planning, nous avons besoin d'une solution globale et intégrée qui nous permettra de
couvrir 'ensemble de nos besoins, qui soit rapide a mettre en ceuvre et qui soit suffisamment flexible pour
s'adapter a notre facon de travailler et a notre métier. Depuis 14 ans, DynaSys a su accompagner le
développement de notre Supply Chain, aujourd’hui encore la société a su nous proposer des logiciels
répondant a la majorité de nos besoins. Nous avons avec DynaSys un partenaire de longue date avec
lequel nous travaillons en toute confiance. »

Ariel Weil, Directeur Général de DynaSys : "Nous sommes particulierement fiers de la fidélité de nos
clients. En ce qui concerne le groupe Chantelle, notre connaissance du marché de la mode, ainsi que les
progres technologiques constants de nos solutions nous permettent de relever de nouveaux défis a leur
coté. L'expertise de nos équipes, les fonctionnalités avancées ainsi que la flexibilité de n.SKEP, ont été
autant d’atouts pour démontrer au groupe Chantelle que nous avions une réelle capacité a répondre a
leurs besoins. Nos valeurs, celles que nous partageons avec le groupe Chantelle, sont, encore et
toujours, excellence et qualité, que ce soit en termes de services ou de solutions métiers."

Rappel sur la solution DynaSys choisie par le Group e Chantelle
n.SKEP® Distribution Planning : Solution de planification centrale multi-sites qui coordonne les
flux de produits a travers I'ensemble du réseau logistique (sites de distribution, de stockage et de
production).
n.SKEP Production Planning : Solution de planification et d’optimisation multi-niveaux de la
production (PIC et PDP).
n.SKEP Demand Planning : solution collaborative de pilotage de la demande prévisionnelle et
pour le lancement des nouveaux produits.

A propos de DynaSys

Créée en 1985, la société DynaSys figure parmi les leaders européens dans le domaine de l'expertise et des
solutions collaboratives en Demand & Supply Chain Planning. Son offre collaborative intégrée n.SKEP couvre
'ensemble des processus de la Chaine Logistique aussi bien au niveau stratégique, tactique qu’opérationnel, et
permet I'élaboration des prévisions de vente ainsi que la planification et I'optimisation multi-niveaux de la distribution,
de la production et des approvisionnements.

Présent dans de nombreux secteurs d'activité tels que la distribution et le négoce, I'agroalimentaire, les biens de
grande consommation (CPG), la santé (pharmacie, chimie et cosmétique), la mode, le luxe... DynaSys posséde plus
de 250 clients répartis a travers le monde, dont But International, Cadbury, Dorel Europe LVHM, Mars, Martell,
Mumm, Perrier-Jouét, Petit Bateau, Piaget, ...

Pour plus d’'informations concernant DynaSys : www.dys.com
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